ACTICON

ACCESS & TIME CONTROL

Fehler bei Auswertung im
NET-Client

In der NET-Client Ahwendung keine Daten auf
Tabellen-Port erhalten bei

e Allg.Dienste > Buchungsauswertung
e Zutritt > Prot. auswerten

Fehlermeldungen:

ReConnect

Keirne Daten yuf Tabellen.-Par effsien |
I [ Fehler : EREOR @ Deleniticn fehi

ReConnect

Keine Daten auf Tabellen-Port erhalten |
l s [Fehler : ERROR : Definition
Fehilt

]

Socket neu verbinden ?

Grinde hierfur kdnnten sein:

- Sie haben schon lange die ACTICON Anwendung im Einsatz und den NET-
Client spater aktiviert

- Die Definition wurde nie beflillt oder versehentlich geleert.

Abhilfe schafft hier nur, dass Sie den ACTICON Server Dienst beenden und die
Windows-Oberflache starten.
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NET-Client

Die Einstellungen sind userabhangig. Daher ist es wichtig, dass die Anwendung
mit demselben Parameter flir den User z.B. /U1 gestartet wird, wie der Dienst.
Schauen Sie hierzu in den Windows Diensten in den Eigenschaften des
Dienstes auf dem Reiter Allgemein bei Pfad zur EXE-Datei nach, welche Zahl
nach dem /U steht.

Tipp: Sie konnen in die Zeile klicken und mit der Pfeiltaste-Nach-Rechts
den Rest der Zeile anschauen.

Setzen Sie in den Eigenschaften der Verknipfung, mit der Sie die Oberflache
starten, denselben Parameter. Eigenschaften der Verkniipfung im Reiter
Verkniipfung im Feld Ziel.

Nach ...\acticon.exe einfach ein Leerzeichen anfigen, dann /U und zum Schluss
die Zahl des Users.

Hier zum Beispiel U1l:
&p Eigenschaften von ACTICON-Demo normal

Sicherheit Details Vorgangerversio
Allgemein Verknipfung Kompatibi
@ ACTICOMN-Demo namal
Jielttyp: Anwendung
Zielart: ACTICOM-Demo-Standard
Ziel: SCTICON-Demo-Standard acticon.exe /L1

In der Titelleiste der Anwendung steht nun derselbe User.
ACTICOM U1 < S-Nr I >
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Fur Allg.Dienste > Buchungsauswertung

Fihren Sie nun folgende Schritte durch:

e Gehen Sie auf Allg. Dienste > Buchungsauswertung

Allg.Dienste  Zeit.Daten Zeit.Dienste
Manuelle Buchungen
Anwesenheitstableau

Personen laschen...

Buchungen holen
Daten ins Terminal
Ubertragungstest
Terrninal-5tati's
Ubersicht Subterm
Ubersicht Ext.-LAN

Reports/Auswertungen
Buchungsauswertung

e Jetzt klicken Sie auf den Schalter Ausgabe definieren. Es 6ffnet sich ein
neues Fenster, in dem Sie bitte folgende Felder nach rechts riberbringen,

siehe Bild.
korrekte Buchungen [
fehlerbehaftete Buchungen | Mein ﬂ
zortieren nach | Mame j
Avzgabefarmat |Standard alz Liste j Auzgabe definieren |

Ausfuhren | Beenden |
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ACTICON

Fehler bei Auswertung im ACCESS & TIME CONTROL
NET-Client
@u Zuordnen von Datensdtzen pod
fiir Selektion : Kurztabelle
W ahlbare 5 atze Auzgewahlte Satze
aboger £eit Lfd-Hr A
[ndex Hame ﬂ
Perz-Beschr. Warname 1
Pers-Furzel Cratirm ﬂ
Perz-Luzatz Ihrzeit
Term-Beschr. Buch.-Art ﬂ
Term-Kiirzel j Tem-Bezeichner
Term-Zuzatz J Buch.-Zuzatz ﬁ
< | Meldungztest
Bereich g
Tem-Mr
ALsweiznummer g
Perzonalnummer
Ahteiling
Firmna
Gruppe

e Haben Sie die Felder gewahlt, klicken Sie zum Schluss auf den Schalter
Speichern.

a 16
Speichern | Beenden |

e Klicken Sie auf Beenden, um die Buchungsauswertung zu schlieen.

Falls keine weiteren Tabellen (siehe nachstes Kapitel) neu zu
erzeugen sind

e Ist dies erledigt, kénnen Sie die Windows-Oberflache beenden und den
Dienst starten.

e Jetzt kbnnen Sie den NET-Client starten und die Buchungsauswertung
offnen. Die Fehlermeldung dirfte nicht mehr erscheinen.
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ACCESS & TIME CONTROL

Fehler bei Auswertung im
NET-Client

Fiir Zutritt > Prot. auswerten

Fihren Sie nun Folgende Schritte durch:
e Gehen Sie auf Zutritt > Proto. auswerten

Zutritt | Systerndienste  Extras |
Tagesplane

Wochenpline

Bereiche
Bereichsgruppen
ZE Plane

Defini. Alarmdaten

Ubers. Alarmdaten

Listen u. Auswertg.
Brotokall - ZE
Proto. auswerten

Besucherausweise

e Jetzt klicken Sie auf den Schalter Ausgabe definieren. Es 6ffnet sich ein
neues Fenster, in dem Sie bitte folgende Felder nach rechts riberbringen,
siehe Bild.

Auzgabeformat Standard als Liste j Auzgabe definieren |
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NET-Client

£% Zuordnen von Datensitzen >

fiir Selektion : Kurztabelle

Wwahlbare S atze Auzgewahlte Satze
abger.Zeit Lfd-Mr ﬂ
[ridex M ame 1
Perz-Beschr. YWarname ﬂ
Pers-Fiirzel Cratiam A
Pers-Cuzatz [hrzeit
Term-Beschr. Buch.-Art ﬂ
Term-KLirzel j Tem-Bezeichner
Term-Zuzatz J Buch.-Zuzatz ﬁ
< | Meldungztest
Bereich ﬂ
Tem-Mr
ALsweiznummer g
Perzonalnummer
Ahteiling
Firma
Eruppe

e Haben Sie die Felder gewahlt, klicken Sie zum Schluss auf den Schalter
Speichern.

a 16
Speichern | Beenden |

e Klicken Sie auf Beenden, um das Fenster Protokolldatei auswerten zu
schlieen.

e Ist dies erledigt, kénnen Sie die Windows-Oberflache beenden und den
Dienst starten.

e Jetzt kbnnen Sie den NET-Client starten und die Protokolldatei auswerten
offnen. Die Fehlermeldung dirfte nicht mehr erscheinen.
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